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Sistema sala
Presentazione dell'offerta tix

Per il comparto spettacolo
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Tix è una struttura di consulenza e supporto dedicata al Comparto Spettacolo. Le 
risorse che Tix mette a disposizione del cliente sono in parte professionali, in parte 
costituite da strumenti software propri, realizzati proprio per semplificare i processi 
di vendita e gestione, ridurre i costi di esercizio e attivare nuove voci di ricavo.

Tra questi strumenti troviamo:
● Il sistema di biglietteria POINT BREAK
● Il servizio di prenotazione e prevendita web CINEMAZ
● Il sistema fidelity FIDELITX
● Il sistema di controllo noleggio IBOP
● La server farm TIX
● La Divisione Sviluppo WEB
● Il Circuito Pubbliciario Internet ZonaCinema

http://it.tixproduction.com/
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POINT BREAK
E' il nuovo sistema di biglietteria realizzato da Tix. Ambiente Linux sia per il server che le 
le casse, vendite attraverso il browser Firefox, controllo accessi, biglietto a casa, 
stampa con qualsiasi stampante (anche laser, anche su carta comune), prevendite via 
web e via iphone/android, prenotazioni via call center, mobile, internet, sms.
Tutto all'interno di Point Break è studiato per:

● ridurre i costi dell'esercizio: lo spettatore arriva la cinema già con il titolo di 
accesso e va direttamente allo strappo: meno fila alle casse, meno postazioni di 
vendita in sala, canoni di assistenza inferiori. Tix offre ai propri clienti anche totem 
a basso costo per automatizzare il processo di vendita;

● ridurre gli interventi tecnici:  meno postazioni di vendita = meno guasti; Linux = 
minori costi di licenze per i sistemi operativi, nessun fermo dovuto a virus, minori 
possibilità di malfunzionamenti;

● aumentare i proventi spostando le vendite fuori dall'esercizio:  ogni spettatore che 
arriva in sala con il titolo di accesso ha effettuato una prevendita

http://it.tixproduction.com/
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PERCHE' IL CONTROLLO ACCESSI
La normativa sulla smaterializzazione del titolo di accessi consente al Comparto Spettacolo di 
gestire l'emissione dei titoli di accesso in modo digitale, purché sia presente un sistema di 
controllo accessi in grado di registrare l'accesso dello spettatore.
Con questa soluzione si può allontanare dal Cinema – o dall'Esercizio più in generale – il 
momento di acquisto del titolo di accesso:

● niente più code: lo spettatore va direttamente allo strappo
● minori costi di infrastruttura: meno postazioni di vendita per gestire i flussi
● minori costi di assistenza: meno postazioni = canoni di assistenza più bassi
● meno guasti: meno postazioni = meno computer che possono guastarsi
● migliore qualità per lo spettatore: meno code = maggiore soddisfazione del Cliente
● maggiori ricavi:  ogni acquisto all'esterno dell'Esercizio è una prevendita.   Allontanare il 

momento di acquisto dall'Esercizio significa non solo avvicinarsi di più al Cliente ma 
trasformare le vendite ordinarie in prevendite, con tutti i benefici economici derivanti.

http://it.tixproduction.com/
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CINEMAZ

E' il portale gestito da Tix, con l'accesso al servizio di prenotazione e prevendita per 
tutti i clienti: servizio centralizzato, un unico punto per controllare i flussi e gestire il 
supporto clienti. Tix è l'unico servizio di prenotazione cinema in Italia con un Help Desk 
dedicato allo spettatore.

Cinemaz nel 2011 è diventato il partner di  Libero.it  per il canale Cinema: Libero è il 
principale portale italiano su internet, con uno share del 43% (in pratica un Italiano su 
due frequenta Libero.it).

Nella home page Cinema di Libero è presente il box prenotazioni con l'accesso diretto ai 
cinema clienti Tix: Libero è uno straordinario strumento di visibilità per i clienti Tix e per 
il servizio di prenotazione e prevendita, strumento riservato esclusivamente ai clienti 
Tix.

http://it.tixproduction.com/
http://cinemaz.libero.it/
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contenuto fornito
da Cinemaz:

il link porta alla notizia
su cinemaz.libero.it

accesso al servizio
di prenotazione

- solo clienti tix - 

http://it.tixproduction.com/
http://cinema.libero.it/
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FIDELITIX
Fidelizzare il cliente: dopo la qualità dell'offerta, l'impostazione di un sistema di vendita 
efficace e una buona visiblità del prodotto, questa è la quarta strada da percorrere.
Tix ha realizzato un proprio sistema fidelity - FIDELITIX – basato su tessere RFID o 
Barcode, che collega gli acquisti in sala (o al bar, o in qualsiasi altro punto vendita) al 
sito internet del Cinema.
Nessun back office: il cliente è totalmente autonomo, i premi si scelgono e si richiedono 
sul sito del Cinema, così come il saldo punto e il dettaglio delle transazioni. In questo 
modo si ottengono anche maggiori visite al sito del Cinema e quindi maggiori 
opportunità per presentare al visitatore offerte e promozioni.
Fidelitix non è collegato al sistema di biglietteria: può essere usato quindi per qualsiasi 
attività, anche totalmente esterna al Cinema, al Teatro o al Museo.
Un sistema semplice, assolutamente trasversale, particolarmente economico: non è 
necessario infatti un POS per leggere le tessere, basta collegare a un computer 
esistente un lettore USB RFID (< 50 euro) oppure uno scanner barcode.

http://it.tixproduction.com/
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IBOP
Ogni sera – al termine delle attività di vendita – i sistemi di biglietteria Tix aggiornano 
IBOP, il sistema di controllo contabile per il calcolo del noleggio di Tix.
In qualsiasi momento l'esercente può collegarsi a IBOP dal proprio computer – con la 
propria user e pwd – per consultare i dati di andamento, verificare incassi e presenze, 
imputare le quote di noleggio e controllare la correttezza delle fatture ricevute dal 
distributore, spuntando quelle corrette.
E' possibile consultare una serie di report (per sala, film, distributore, periodo) anche 
con le incidenze percentuali di ogni elemento analizzato, in modo da avere un quadro 
esaustivo dell'attività.
I sistemi Tix inoltre possono inviare – via sms o email – un report giornaliero 
all'esercente, sempre al termine delle attività di vendita.

http://it.tixproduction.com/
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Dati imputati a solo titolo di esempio, non riferiti ad alcun esercizio attivo
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La Server Farm Tix
La continuità dei servizi è fondamentale: il Cinema – anzi tutto lo Spettacolo – è fatto di eventi, 
momenti di grande affluenza, opportunità a volte inattese che vanno colte pienamente nel 
momento in cui si presentano.
Per questo è necessario avere una garanzia di disponibilità dei servizi completa, non soltanto in 
grado di funzionare in qualsiasi momento, ma anche supportata da un pool di risorse tecniche 
capaci di intervenire nei momenti critici, indipendemente dalla data e dall'orario, per far fronte 
a qualsiasi imprevisto. Ed è necessario disporre di risorse dimensionate per recepire anche 
picchi di richieste molto superiori alla media. Non deve capitare infatti di non essere preparati a 
gestire un successo, un momento di picco nelle visite sul sito o negli accessi alle prenotazioni o 
alle prevendite.
Disporre di risorse tecniche e umane tali da poter far fronte in modo elastico ai picchi di 
richieste da parte del pubblico è possibile, ma è molto costoso.
Tix mette tutto questo a disposizione dei propri clienti in modo gratutito, per effetto del 
rapporto di partnership tra Tix e il Cliente - basato sulla condivisione del risultato.

http://it.tixproduction.com/
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Sviluppo WEB
Progettare il sito web del Cinema perché sia canale di vendita e di informazione; perché 
sia gradito ai motori di ricerca (la ricerca su Google “prenotazione biglietti cinema” riporta in prima pagina 

5 risultati Tix su 10), sia per la struttura che per la scelta e la costruzione dei testi; perché 
sia di facile comprensione per gli utenti; perchè produca risultati concreti in termini di 
incidenza delle prenotazioni e prevendite; perché richieda il minimo sforzo per essere 
sempre aggiornato (la biglietteria Tix aggiorna automaticamente la programmazione del 
sito web del Cinema, senza alcuna attività umana, comprese locandine, trame, cast).

Questa è l'attività di sviluppo WEB di Tix.
Anche questa attività fa parte del contributo che Tix – all'interno del rapporto di 
partnership – mette a disposizione del proprio Cliente.

http://it.tixproduction.com/
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Cliente Tix: campagna 
pubblicitaria AdWords

Sito WEB Tix

Cliente Tix

http://it.tixproduction.com/
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ZonaCinema
Generare nuove fonti di ricavo dagli strumenti dell'attività: con questa logica Tix ha 
creato ZonaCinema, un network pubblicitario di siti internet dedicati al Cinema che viene 
proposto in modo organico al mercato della Pubblicità.
All'interno di questo network sono presenti – oltre a magazine di Cinema – anche i siti 
degli esercizi cinematografici realizzati da Tix.
I ricavi vengono distribuiti tra i vari editori, contribuendo così a generare una nuova 
fonte di reddito.

http://it.tixproduction.com/
http://it.tixproduction.com/zonacinema.html
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Di fronte alla congiuntura economica attuale non brillante, in un momento nel quale 
l'Esercizio – dal circuito di multiplex alla sala cittadina – sente la necessità di trovare gli 
strumenti adatti per ricavare o difendere un proprio spazio commerciale, anche per 
contrastare la concorrenza di grandi gruppi retail, Tix è il partner strategico che mette 
a disposizione una esperienza consolidata per:

● Offrire servizi di qualità
● Ridurre i Costi
● Anticipare la tecnologia proponendo nuove soluzioni
● Aumentare la Customer Satisfaction
● Promovere il prodotto in modo efficace
● Avvicinare il momento di acquisto al Cliente, cogliere ogni opportunità di vendita
● Seguire lo Spettatore in ogni passaggio, assisterlo in caso di necessità
● Fidelizzare lo Spettatore con programmi ad hoc
● Analizzare l'attività in modo da poter applicare i correttivi o replicare i successi

http://it.tixproduction.com/
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